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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

in cadrul sedintei din data de 25.01.202§, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ca in cursul lunii decembrie nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii decembrie 2023, procesat
prin “Serviciul de integritate”-Ministerul Sanititii, in conformitate cu prevederile Ordinului
Ministrului Sanatatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile Consilinlui etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice atragand atentia asupra intrebarilor din chestionarului de
feedback:
Nr.9 ™ Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?”
si
nr.10 ” Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatitii faptul ¢ vi s-au
solicitat bani sau atentii?”.
, deoarece s-a constat ca3(trei) personae din cele chestionate a rispuns afirmativ

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 25.01.2024, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumolgf
etic ‘

(semndtura)\)k\.\

3..Dr.Munteanu Daniela,  medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

/
integrat, n‘gab/u

\,

(semndtura) \
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/ Ambulatoriu integrat
Membru

bl

{

(semndturgv

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
AV N

(semndyura)

tu Carmen Stefania-Asistent medical;

£
(sen?fc?lura)T
Secretarul Consiliului Etic
Auditor public interfy Elena Brbea

bele—

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Decembrie 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna decembrie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administratd de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna decembrie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 116 (osutasaisprezece) chestionare, din care 89 (optzecisinoud)
chestionare au fost transmis prin SMS, iar 27( douazecisisapte) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 14.8%(4) 7,9%(7)
Nemultumit 7.4%(2) 2.2%(2)
Multumit 11.1%(3) 21.3%(19)
Foarte multumit 66.7%(18) 68.5%(61)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 12.0%(3) 9,00%(8)
Nemultumit 12.0%(3) 1.1%(1)




Multumit

4.0%(0)

12.4%(11)

Foarte multumit

72.0%(18)

77.5%(69)

3.Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 8.0%(2) 5.6%(5)
Nemultumit 4.0%(1) 1.1%(1)
Multumit 12.0%(3) 28,1%(25)

Foarte multumit

76.0%(19)

65.2%(58)

4.A fost nevoie sd cumpdarati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0.0%(0) 7,9%(7)
Nu 100.0 %(24) 92,1%(82)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 12.5%(3) 9,0%(8)
Nemultumit 4.2%(1) 1.1%(1)
Multumit 20.8%(5) 27,0%(24)
Foarte multumit 62.5%(15) 62,9%(56)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 100%(24) 94,4%(84)
Nu 0.0%(0) 5,6%(5)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(24) 97,8%(87)
Nu 0.0%(0) 2,2%(2)




8.Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100%(24) 88,8%(79)
Nu 0.0%(0) 11,2%(10)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0.0%(0) 1.1%(1)
Nu 100,0%(10) 98,9%(88)

10.Doriti sé raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sénatatii faptul cé vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 8,7%(2) 1.1%(1)
Nu 91,3%(21) 98,9%(86)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, att electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului. '

Secretar Consiliu etic

Auditor intern-Elen "/Eurbe
,. @d%
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 29.12.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizarilor cétre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti ¢i in cursul lunii noiembrie nu au fost Inregistrate sesizéri
sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii noiembrie 2023,
procesat prin “Serviciul de integritate”-Ministerul S&ndtatii, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului  Sanatédtii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneazé in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a Incheiat astdzi, 23.11.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presedinte al
Consil'(— i etic
]
(semnc%tura)
2.Dr.Dinca E&Lauren;iu, medic primar, Sectia medicind interna II, membru

(semndtura)
3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, m%\{ty

(semndtura)
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru {
AN

(semnditura)
5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
Qe

(semndtura)

6.A8 '\gnCarmen Stefania-Asistent medical;
)

(semnditura)

Secretarul Consiliului Etic

Auditor public inte Ele;é Burbea
i

(semndtura) 7/
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Noiembrie 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna noiembrie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna noiembrie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 95 (noudzecisicinci) chestionare, din care 80 (optzeci) chestionare au
fost transmis prin SMS, iar 15( cinsprezece) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 13.3%(2) 12,5%(10)
Nemultumit 6.7%(1) 1.3%(1)
Multumit 13.3%(2) 20.0%(16)
Foarte multumit 66.7%(10) 66.3%(53)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 13.3%(2) 12,5%(10)
Nemultumit 6.7%(1) 1.3%(1)




Multumit 0.0%(0) 10.0%(8)
Foarte multumit 80.0%(12) 76.3%(61)
3.Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 7.1%(1) 11.3%(9)
Nemultumit 14.3%(2) 0.0%(0)
Multumit 14.3%(2) 30,0%(24)
Foarte multumit 64.3%(9) 58.8%(47)

4.A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0.0%(0) 5,0%(4)
Nu 100.0 %(13) 95,0%(76)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 8.3%(1) 12,5%(10)
Nemultumit 8.3%(1) 2.5%(2)
Multumit 16.7%(2) 18,8%(15)
Foarte multumit 66.7%(8) 66,3%(53)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 91,7%(11) 98,8%(79)
Nu 8.3%(1) 1,3%(1)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(12) 97,5%(78)
Nu 0.0%(0) 2,5%(2)




8.Starea dumneavoastra de sinitate este mai buna dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(12) 93,8%(75)
Nu 0.0%(0) 6,3%(5)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0.0%(0) 0.0%(0)
Nu 100,0%(10) 100,0%(80)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatéatii faptul cd vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 20,0%(2) 1.3%(1)
Nu 80,0%(8) 98,7%(77)

Prezenta notd de informare va fi comunicatda membrilor Consiliului etic $i managerului
spitalului, atat electronic, cét si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic
/

pe
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 23.11.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizarilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti cd in cursul lunii octombriet nu au fost inregistrate sesizari
sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii octombrie 2023,
procesat prin “Serviciul de integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice atrigind atentia asupra
intrebarilor din chestionarul de feedback:

La intrebarea nr.10 ” Doriti sid raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului
Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani sau atentii?”.
e s-a constat ¢a 3(trei) persoane din cele chestionate a raspuns afirmativ

Avénd 1n vedere prevederile ORDIN nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea

implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice :

”

NOTA:
in cazul in care pacientul raspunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va
fi notificat de Platforma informatica securizati a mecanismului de feedback al pacientului si
va intra in legitura cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupa caz, va sesiza autorititile
abilitate.

Se impune atragerea atentiei personalului medical referitor la cele constatate in
prezentul proces verbal.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 23.11.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presedinte al

Cons/')%ui etic
[7]

78
(semndtura)
2.Dr.Dincé@ Laurentiu, medic primar, Sectia medicina interna II, membru

(semndtura)
3..Dr.Munteanu Daniela,  medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, membru \“\3 /

4
N



(semndtura)
4.Dr.Andreescu Andya, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru .
(semndtura)

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;

(MM

(semnditura)

6.As.1\<’§x§Carmen Stefania-Asistent medical,

N
(semnditura)® \

Secretarul Consiliului Etic
Auditor public internyElend Burbea
i ple——

(Semndz‘ura)./
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Octombrie 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna octombrie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupd externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna octombrie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 95 (noudzecisicinci) chestionare, din care 69 (saptezecisinoud)
chestionare au fost transmis prin SMS, iar 26( doudzecisisase) chestionare prin web.

1.Céat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 7.7%(2) 15,9%(11)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 7.7%(2) 10.1%(7)
Foarte multumit 84.6%(22) 73.9%(51)

2.Céat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 4.0%(1) 14,5%(10)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)




Multumit

4.0%(1)

13.0%(9)

Foarte multumit

92.0%(23)

72.5%(50)

3.Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 4.0%(1) 10.1%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 12.0%(4) 18,8%(13)
Foarte multumit 84.0%(21) 71.0%(49)

4.A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 12.0%(3) 7,2%(5)
Nu 88.5 %(22) 92,8%(64)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 4.0%(1) 10,1%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 12.0%(3) 14,5%(10)
Foarte multumit 0.0%(0) 75,4%(52)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(23) 95,7%(66)
Nu 4,8%(1) 4,3%(3)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(23) 94,2%(65)
Nu 0.0%(0) 5,8%(4)




8.Starea dumneavoastra de sdndtate este mai buna dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(22) 94,2%(65)
Nu 0.0%(0) 5,8%(4)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0.0%(0) 1,4%(1)
Nu 100,0%(22) 98,6%(68)

10.Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sdnatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 4.5%(1) 3.0%(2)
Nu 95,5%(21) 97,0%(65)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic i managerului
spitalului, atét electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postatd pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor intern- E}eaa j{bea

e
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 27.10.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizdrilor cdtre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti cé 1n cursul lunii septembriet nu au fost inregistrate sesizari
sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii septembrie 2023,
procesat prin “Serviciul de integritate”-Ministerul Sénatétii, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului ~ Sé&natdtii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 27.10.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presedinte al

Con%ui etic

[W/4
(Semézdtura)
2.Dr.Dinca Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicind interna II, membru

(semnditurdy \

3..Dr. Munteanu Daniela,  medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, NK?

(semndtura)*. \
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat
Membru

b

!

(semndtura) |
5.As.Barbatei Mar1na—As1stent medical;

NN

(semndtura)
6.As.Ni{ul Carmen Stefania-Asistent medical;

Ly
(semnwv\
Secretarul Consiliului Etic

Auditor public int }n Elefﬁ/bea/
(semndtura) L/
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Septembrie 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna septembrie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupd externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

| Conform datelor procesate, pe luna septembrie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
‘ Ploiesti, au fost completate 91 (noudzecisiunu) chestionare, din care 72 (saptezecisidoi)
\ chestionare au fost transmis prin SMS, iar 19( noudsprezece) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 5.3%(1) 8,3%(6)
Nemultumit 15.8%(3) 0.0%(0)
Multumit 15.8%(3) 25.0%(18)
Foarte multumit 63.2%(12) 66.7%(48)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 16.7%(3) 12,5%(9)
Nemultumit 11.1%(2) 0.0%(0)




Multumit 5.6%(1) 9.7%(7)
Foarte multumit 66.7%(12) 77.8%(56)
3.Cét de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 5.9%(1) 6.9%(5)
Nemultumit 5.9%(1) 2.8%(2)
Multumit 5.9%(1) 23,6%(17)
Foarte multumit 82.4%(14) 66.7%(48)

4.A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 6.3%(1) 5,6%(4)
Nu 93.8 %(15) 94,4%(68)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 6.3%(1) 9,7%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 1.4%(1)
Multumit 12.5%(2) 16,7%(12)
Foarte multumit 81.3%(13) 72,2%(52)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(16) 98,6%(71)
Nu 0.0%(0) 1,4%(1)

7. Ati recomanda unei personae apropiate s se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(15) 98,6%(71)
Nu 0.0%(0) 1,4%(1)




8.Starea dumneavoastra de sanitate este mai bund dupé externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(15) 93,6%(67)
Nu 0.0%(0) 6,9%(5)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0.0%(0) 0.0%(0)
Nu 100,0%(15) 100,0%(72)

10.Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul cd vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0.0%(0) 2.8%(2)
Nu 100,0%(15) 97,2%(70)

Prezenta noté de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cét si In cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi

postata pe sit-ul spitalului.
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 28.09.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizarilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti ¢ in cursul lunii august nu au fost inregistrate sesizari sau
reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii iulie 2023,
procesat prin ”Serviciul de integritate”-Ministerul Sidnatitii, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Sanatétii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneazd in cadrul spitalelor publice atrigind atentia asupra
intrebarile din chestionarului de feedback:

Nr.9 ” Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?”

si

nr.10 ” Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?”.

, deoarece s-a constat cd o persoana din cele chestionate a raspuns afirmativ

Avand 1n vedere prevederile ORDIN nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementirii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice :

NOTA:
In cazul in care pacientul rispunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va
fi notificat de Platforma informatica securizati a mecanismului de feedback al pacientului si
va intra in legituri cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupi caz, va sesiza autorititile
abilitate. ”

Se impune atragerea atentiei personalului medical referitor la cele constatate in
prezentul proces verbal. .

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 28.09.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostinta Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

ZON
y

R ;
ulatoriu In}ygrat presedinte al
NS, 0
“j-/(,‘,: i

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/,
Consiliului £fic

77

(semndtum{)’
2.Dr.Dincd Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicina intern

¢

a

a—




(semndtura)
3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, Xe}bm

(semnditura) |
4.Dr.Andfreescuui7}ra, medic specialist, Cabinet chirurgie/ Ambulatoriu integrat,

Membru

)

(semna“tur'd)l T
5.As.Barbatel Marina-Asistent medical,
\V§ 1V onnh

(semnditura)

6.As.NWn Stefania-Asistent medical;

(semndtura)

Secretarul Consiljului Etic
Auditor public %.E}é/ Burbea
' Pg/u.tbe

(semndtura)ﬁ‘ 7
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Nr.8193/28.09.2023

Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
AUGUST 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicérii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna august 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de Ministerul
Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementérii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna august 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 98 (noudzecisiopt) chestionare, din care 71 (saptezecisiunu)
chestionare au fost transmis prin SMS, iar 27( doudzecisisapte) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 7.4%(2) 18,3%(13)
Nemultumit 3.7%(1) 1.4%(1)
Multumit 22.2%(6) 15.5%(11)
Foarte multumit 66.7%(18) 64.8%(46)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB ' SMS
Foarte nemultumit 4.2%(1) 19,7%(14)
Nemultumit 8,3%(2) 0.0%(0)




Multumit 8,3%(2) 12.7%(9)
Foarte multumit 79.2%(19) 67.6%(48)
3.Cét de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0.0%(0) 18.3%(13)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 17.4%(4) 14,1%(10)
Foarte multumit 82.6%(19) 67.6%(48)

4.A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 9.5%(2) 8,5%(6)
Nu 90,5 %(19) 91,5%(65)

5.Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 9.5%(2) 18,3%(13)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 4.8%(1) 19,7%(14)
Foarte multumit 85,7%(18) 62,0%(44)

6. Afi primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 95,2 %(20) 97,2%(69)
Nu 4,8%(1) 2,8%(2)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 95,2 %(20) 98,6%(70)
Nu 4.8%(1) L4%(1)




8.Starea dumneavoastra de sinitate este mai bund dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(19) 93,0%(66)
Nu 0.0%(0) 7,0%(5)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cétre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0.0%(0) 1,4%(1)
Nu 100,0%(18) 98,6%(70)

10.Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sénatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 5,6%(1) 0.0%(0)
Nu 94,4%(4) 100,0%(71)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, att electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

a/;Burbea




MINISTERUL TRANSPORTURILOR $I INFRASTRUCTURII

, SPITALUL GENERAL CF PgliOISTI
ety %’ f e str. Domnisori nr.
Tel/Fax: +40 244 593233
Agﬁ- ¢ slpcaf):alz_ﬁyahoo.com
SPITALUL GENERAL secretariat@spita!gfploiesti.ro
CF PLOIESTI www.spitalcfploiesti.ro
Nr. inreg. 7453/31.08.2023
PROCES VERBAL NR.7

al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 31.08.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ci in cursul lunii iulie nu au fost inregistrate sesizdri sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii iulie 2023, procesat prin
”Serviciul de integritate”-Ministerul Sanatitii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului
Sanatitii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneazi
in cadrul spitalelor publice atragind atentia asupra intrebirile nr.9 si nr.10 din chestionarului de
feedback:

” Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?”, deoarece s-a constat ca 2(doua)
persoane din cele chestionate au raspuns afirmativ si intrebarea nr.10 ” Doriti sd raportati
responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ci vi s-au solicitat bani sau atentii?”.

Avand in vedere prevederile ORDIN nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea

implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice :
99

NOTA:
in cazul in care pacientul raspunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va fi
notificat de Platforma informatica securizati a mecanismului de feedback al pacientului si va intra in
legatura cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupa caz, va sesiza autoritatile abilitate. ”

Se impune atragerea atentiei personalului medical referitor la cele constatate in prezentul
proces verbal.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 31.08.2023, in 2 exemplare, din care unul se aduce la

Anbulatoriu integrat presedinte al Consiliului

etic @

(semna’téra)
2.Dr.Dinca Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicind internd II, membru

LA
(semdditura)
3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/ Ambulatoriu
integrat, iempru

(s semndtu}@




4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

"N

(semndﬁ{ra)

5.As Barbatei Marina-Asistent medical;
CMA e

(semnditura)

6.As.Nity Carmen Stefania-Asistent medical;

KD

(semnditura) >

Secretarul Consiliului Etic
Auditor public inte ena/Burbea
e /(»/—

(semnditura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
IULIE 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicdrii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna iulie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de Ministerul
Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementdrii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna iulie 2023, la nivelul Spitalului General C.F. Ploiesti,
au fost completate 77 (saptezecisisapte) chestionare, din care 66 (saizecisisase) chestionare au
fost transmis prin SMS, iar 11( unsprezece) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 36.4%(4) 18,2%(12)
Nemultumit 9.1%(1) 3.0%(2)
Multumit 18.2%(2) 30.3%(20)
Foarte multumit 36.4%((4) 48.5%(32)

2.Céat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 37.5%(3) 19,2%(10)
Nemultumit 12,5%(1) 3.0%(2)
Multumit 0.0%(0) 22.7%(15)
Foarte multumit 50.0%(4) 54.5%(36)




3.Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 28.6%(2) 15.2%(10)
Nemultumit 0.0%(0) 1.5%(1)
Multumit 0.0%(0) 27,3%(18)
Foarte multumit 71.4%(5) 56.1%(37)

4.A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0.0%(0) 9,1%(6)
Nu 100 %(5) 90,9%(66)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 20.0%(1) 10,6%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 1.5%(1)
Multumit 0.0%(0) 33,3%(22)
Foarte multumit 80,6%(4) 54,5%(36)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 100 %(5) 90,9%(60)
Nu 7,7%(1) 9,1%(6)

7. Ati recomanda unei personae apropiate s se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(5) 90,9%(60)
Nu 0.0%(0) 9,1%(6)




»
-

8.Starea dumneavoastrad de sdnitate este mai bund dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 80,0%(4) 84,8%(56)
Nu 20,0%(1) 15,2%(10)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0.0%(0) 3,0%(2)
Nu 100,0%(5) 97,0%(64)

10.Doriti sé raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sénatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 20,0%(1) 1,5%(1)
Nu 80,0%(4) 98,5%(65)

Prezenta nota de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic $i managerului
spitalului, atat electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi

postatd pe sit-ul spitalului.
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

in cadrul sedintei din data de 25.07.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizdrilor cédtre Consiliul etic. Secretarul consiliului, In persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti ¢d in cursul lunii iunie nu au fost inregistrate sesizari sau
reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii iunie 2023, procesat
prin “Serviciul de integritate”-Ministerul S&natatii, in conformitate cu prevederile Ordinului
Ministrului Sanatatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 25.07.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumo
Consiljalui etic
77
(semné?/tura) : /
Z.ME/M] Laurentiu, medic primar, Sectia medicind internd II, membru

aju integrat presedinte al

(semndtura)
3..Dr. teanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, membru

(semnditura)
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

MembruM
{ !\/ \/

(semnditurty)

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical,
(\’U\ \,r” -

(semndtura)

6.As.Nitu Carmen Stefania-Asistent medical;

(semndtura)
Secretarul Consiliului Etic

Auditor public%?e ena Burbea

(Semndtura)v
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
IUNIE 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna iunie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administratd de Ministerul
Sanatitii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna iunie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 68 (saizecisiopt) chestionare, din care 51 (cinzecisiunu) chestionare
au fost transmis prin SMS, iar 17( saptisprezece) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 11.8%(2) 39.5%(2)
Nemultumit 0.0%(0) 2.0%(1)
Multumit 5.9%(1) 25.5%(13)
Foarte multumit 82.4%(14) 68.6%(35)

2.Céat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 12.5%(2) 5,9%(3)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 6.3%(1) 15.7%(8)
Foarte multumit 81.3%(13) 78.4%(40)




3.Céat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 6.7%(1) 3.9%(2)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 0.0%(0) 29,4%(15)
Foarte multumit 93.3%(14) 66.7%(34)

4.A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 7.1%(1) 7,8%(4)
Nu 92,9%(13) 92,2%(47)

5.Céat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0.0%(0) 7,8%(4)
Nemulfumit 7,7%(1) 0.0%(0)
Multumit 7,7%(1) 27,5%(14)
Foarte multumit 84,6%(13) 64,7%(33)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 92,3%(12) 94,1%(48)
Nu 7,7%(1) 5,9%(3)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(13) 96,1%(49)
Nu 0.0%(0) 3,9%(2)




8.Starea dumneavoastrad de sénatate este mai bund dupd externare?

Procentaj WEB SMS

DA 91,7%(11) 90,2%(46)
Nu 8,3%(1) 9,8%(5)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0,0%(0) 0,0%(0)

Nu 100,0%(12) 100,0%(51)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sénatatii faptul cd vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 2,0%(1)
Nu 100,0%(12) 98,0%(48)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic §i managerului
spitalului, atét electronic, cét si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar, Consiliu etic
|

-EI; Burbea
;)u?;%u/ea

Audit07 " i
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 29.06.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizarilor cédtre Consiliul etic. Secretarul consiliului, In persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti ca in cursul lunii mai nu au fost inregistrate sesizéri sau
reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii mai 2023, procesat
prin “Serviciul de integritate”-Ministerul S&natétii, In conformitate cu prevederile Ordinului
Ministrului S&néatétii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 29.06.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

Consilju]ui etic
an

(semnﬁtur&)

2.Dr.Dinca E

(semndtura)
3.Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, me}lsgry/

L\

(semndtura)
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru

W

(semndtura) I

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
QNSNS

(semndtura)

6.As.Nitu Carmen Stefania-Asistent medical;

(semndtura)
Secretarul Consiliului Etic
Auditor public in erp Eg} /na Burbea
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
MAI 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicérii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna mai 2023, au fost publicate pe pagina web transparenta.ms.ro, administratd de Ministerul
Sanattii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementérii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupé externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna mai 2023, la nivelul Spitalului General C.F. Ploiesti,
au fost completate 67 (saizecisisapte) chestionare, din care 52 (cinzecisidoi) chestionare au fost
transmis prin SMS, iar 15( cinsprezece) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 26.7%(4) 13.5%(7)
Nemulfumit 0.0%(0) 1.9%(1)
Multumit 20.0%(3) 9.6%(5)
Foarte multumit 53.3%(8) 75.0%(39)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 14.3%(2) 13.5%(7)
Nemultumit 7.1%(1) 1.9%(1)
Multumit 7.1%(1) 3.8%(2)
Foarte mulfumit 71.4%(10) 80.8%(42)




3.Céat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 7.1%(1) 11.5%(6)
Nemultumit 0.0%(0) 1.9%(1)
Mulfumit 14,3%(2) 17.3%(9)
Foarte multumit 78.6%(11) 69.2%(36)

4.A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 7.1%(1) 9,6%(5)
Nu 92,9%(13) 90,4%(47)

5.Cat de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 14.3%(2) 13,5%(7)
Nemultumit 0,0%(0) 1,9%(1)
Multumit 14,3%(2) 13,5%(7)
Foarte multumit 71,4%(10) 71,2%(37)
6. Afi primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 85,7%(12) 94,2%(49)
Nu 14,3%(2) 5,8%(3)

7. Ati recomanda unei personae apropiate s se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 85,7%(12) 96,2%(50)
Nu 14,3%(2) 3,8%(2)




8.Starea dumneavoastra de sanétate este mai bund dupa externare?

Procentaj WEB SMS
DA 85,7%(12) 84,6%(44)
Nu 14,3%(2) 15,4%(8)

9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cétre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(13) 100,0%(52)

10.Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanétatii faptul ci vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(11) 100,0%(52)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

-Elen /I’Burbea
T e

Auditor intq ;

J
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PROCES VERBAL NR. 4
al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 27.05.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizdrilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti ¢i in cursul lunii aprilie nu au fost Inregistrate sesiziri sau
reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii aprilie 2023,
procesat prin ”Serviciul de integritate”-Ministerul Sanititii, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Sanitatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneazd in cadrul spitalelor publice atrigiand atentia asupra
intrebirile nr.9 sinr.10 din chestionarului de feedback:

” Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?”, deoarece s-a constat ca
2(doua) persoane din cele chestionate au rispuns afirmativ la intrebarea nr.9, iar la
intrebarea nr.10 ” Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanataitii
faptul ca vi s-au solicitat bani sau atentii?”, 4(patru) persone au raspuns afirmativ.

Avénd in vedere prevederile ORDIN nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea

implementirii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice :
”

NOTA:
in cazul in care pacientul rispunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va
fi notificat de Platforma informatica securizata a mecanismului de feedback al pacientului si
va intra in legitura cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupa caz, va sesiza autoritatile
abilitate. ”

Se impune atragerea atentiei personalului medical referitor la cele constatate In prezentul
proces verbal.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 27.05.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presedinte al
Consili}ﬂ)li etic

(77

(semnditura) '&;u%@c;‘*’
2.Dr/\Dinc5 Emil Laurentits ¢ primar, Sectia medicina internd I ., membru

(semhditura)



o

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat, membruw _

ML~
(semndtura) ./
4.Dr.Andrqesc7Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,
Membru R' \\\j\

(semndtura) \

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
ONla—=—

(semndtura)

6.As.Nitu Carmen Stefania-Asistent medical;

(semndtura)
Secretarul Consiliului Etic
Auditor public intern Elena Burbea

. /| / v -
v /O t‘/ 7 C/ .
(semndtura) /
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului

Aprilie 2023

Rezultatele obtinute In urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna aprilie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de Ministerul

Sandtati.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementérii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna aprilie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 85 (optzecisicinci) chestionare, din care 61 (saizecisiunu)
chestionare au fost transmis prin SMS, iar 24( doudzecisipatru) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 16.7%(4) 13.1%(8)
Nemultumit 4.2%(1) 1.6%(1)
Multumit 0.0%(0) 13.1%(8)
Foarte multumit 79.2%(19) 72.1%(44)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 16.7%(4) 11.5%(7)
Nemultumit 4.2%(1) 1.6%(1)
Multumit 0.0%(0) -8.2%(5)
Foarte multumit 79.2%(19) 78.7%(48)




3.Cét de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 23,8%(5) 9.8%(6)
Nemultumit 0.0%(0) 1.6%(1)
Multumit 4,8%(1) 24.6%(15)

Foarte multumit

71.4%(15)

63.9%(39)

4.A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0.0%(0) 6,6%(4)
Nu 100,0%(21) 93,4%(57)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 19.0%(4) 8,2%(5)
Nemultumit 0,0%(0) 1,6%(1)
Multumit 0,0%(0) 16,4%(10)
Foarte multumit 81,0%(17) 73,8%(45)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(20) 91,8%(56)
Nu 0,0%(0) 8,2%(5)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sd se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(20) 95,1%(58)
Nu 0,0%(0) 4,9%(3)




8.Starea dumneavoastrad de sandtate este mai bund dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 94,7%(18) 85,2%(52)
Nu 5,3%(1) 14,8%(9)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cétre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0,0%(0) 3,3%(2)
Nu 100,0%(19) 96,7%(59)

10.Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatétii faptul cd vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 12,5%(2) 3,4%(2)
Nu 87,5%(14) 96,6%(57)

Prezenta notéd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic §i managerului
spitalului, att electronic, cét si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului i deasemenea va fi
postatd pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

-,Elen ! Burbea
4 L fer Lo

Auditor inte

/
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

in cadrul sedintei din data de 28.04.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizdrilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti ¢ in cursul lunii martie nu au fost inregistrate sesizari sau
reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii martie 2023,
procesat prin ”Serviciul de integritate”-Ministerul Sanatitii, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice atrigind atentia asupra
intrebarile nr.9 sinr.10 din chestionarului de feedback:

” Vi s-au solicitat bani sau atentii de ciitre medici sau asistente?”, deoarece s-a constat ca o
persoana din cele chestionate a raspuns afirmativ, iar la intrebarea nr.10 ” Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani sau
atentii?”, o persona a raspuns afirmativ.

Avand in vedere prevederile ORDIN nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea

implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice :
2

NOTA:
In cazul in care pacientul rispunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va
fi notificat de Platforma informatica securizati a mecanismului de feedback al pacientului si
va intra In legiatura cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupa caz, va sesiza autorititile
abilitate. ”

Se impune atragerea atentiei personalului medical referitor la cele constatate in prezentul
proces verbal.

Prezentul Proces verbal s-a Incheiat astdzi, 28.04.2023, in 2 exemplare, din care unul se

Consi/l'j;i etic

LN/

Z
(semndtura)
2.Dr.Dinca Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicina internd II, membru

(sendtura)




- X

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat, %W
[

(semnditur ;
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membrt; ;Sd(&‘v\(

(Semndtzira)

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical,
(O A, —

(semndtura)

6.As.Ni§m@‘u‘men Stefania-Asistent medical;
(semndtura) ~

Secretarul Consiliuluj
Auditor public intern

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului

Martie 2023

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna martie 2023, au fost publicate pe pagina web transparenta.ms.ro, administratd de Ministerul

Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna februarie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 77 (saptezecisisapte) chestionare, din care57 (cinzecisisapte)
chestionare au fost transmis prin SMS, iar 20( doudzeci) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 10.0%(2) 12.3%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 55.0%(1) 15.8%(9)
Foarte multumit 85.0%(17) 71.9%(41)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 11.1%(2) 15.8%(9)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 0.0%(0) 7.0%(4)
Foarte multumit 88.9%(16) 77.2%(44)




3.Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 11,1%(2) 12.3%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 5,9%(1) 24.6%(14)
Foarte mulfumit 82.4%(14) 63.2%(36)

4.A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 6,7%(1) 3,5%(2)
Nu 93,3%(14) 96,5%(59)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 13.3%(2) 14,0%(8)
Nemultumit 0,0%(0) 0,0%(0)
Multumit 13,3%(2) 19,3%(11)
Foarte multumit 73,3%(11) 66,7%(38)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(15) 100,0%(57)
Nu 0,0%(0) 0,0%(0)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(15) 98,2%(56)
Nu 0,0%(0) 1,8%(1)




8.Starea dumneavoastrd de sanatate este mai buna dupd externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(15) 96,5%(55)
Nu 0,0%(0) 3,5%(2)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0,0%(0) 1,8%(1)
Nu 100,0%(14) 98,2%(56)

10.Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 1,8%(1)
Nu 100,0%(14) 98,2%(55)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor/i}eggi/g%p/&nbea
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 30.03.2023, s-a pus 1n discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizarilor cdtre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti ca in cursul lunii februarie nu au fost inregistrate sesizari

sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii februarie 2023,
procesat prin ”Serviciul de integritate”-Ministerul Sanatitii, In conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice atrigand atentia asupra
intrebarile nr.10 din chestionarului de feedback:
nr.10 ” Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?”, doud persone au raspuns afirmativ.

Avand in vedere prevederile ORDIN nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementirii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice :

2

NOTA:

In cazul in care pacientul raspunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va
fi notificat de Platforma informatica securizata a mecanismului de feedback al pacientului si
va intra in legitura cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupa caz, va sesiza autorititile

abilitate. ”

Se impune atragerea atentiei personalului medical referitor la cele constatate in prezentul

proces verbal.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 30.03.2023, in 2 exemplare, din care unul se

aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambul

/

Consik\%/ui) etic

v
(semndtura)

esedinte al

2.Dr.Dinca E$ll Laurentiu, medic primar, Sectia medicind interna II, membru

(semndtura) ~
3..Dr.Munteanu Daniela,

integrat, Tr%nbru
\“/

(semndtura)

medic specialist, Cabinet oftalmologie/ Ambulatoriu



4.Dr.Andreescu A,jéra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru “kAL

(semndtura)’ \1\4

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
(\.\k&&\/

(semndtura)

6.As.N<f43%aNrmen Stefania-Asistent medical;
AW

(semnatura) \
Secretarul Consiliulpi Etic
Auditor public intern Eleng Burbea

Do ) —

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Februarie 2023

Rezultatele obtinute n urma aplicérii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna februarie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administratd de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupd externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna februarie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 95 (noudzecisicinci) chestionare, din care75 (saptezecisicinci)
chestionare au fost transmis prin SMS, iar 20( douézeci) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0.0%(1) 20.0%(15)
Nemultumit 0.0%(0) 2.7%(2)
Multumit 15.0%(3) 20.0%(15)
Foarte multumit 85.0%(17) 57.3%(43)

2.Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 5.6%(1) 22.7%(17)
Nemultumit 0.0%(0) 1.3%(1)
Multumit 11.1%(2) 12.0%(9)
Foarte multumit 83.3%(15) 64.0%(48)




3.Céat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0,0%(0) 16.0%(12)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 17,6%(3) 33.3%(25)
Foarte multumit 82.4%(14) 50.7%(38)

4.A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 5,3%(4)
Nu 100,0%(17) 94,7%(71)

5.Céat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0.0%(0) 13,3%(10)
Nemultumit 0,0%(0) 1.3%(1)
Multumit 13,3%(2) 28,0%(21)
Foarte multumit 86,7%(13) 57,3%(43)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 86,7%(13) 94,7%(71)
Nu 13,3%(2) 5,3%(4)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 93,3%(14) 96,0%(72)
Nu 6,7%(1) 4,0%(3)




8.Starea dumneavoastra de sandtate este mai bund dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 85,7%(12) 88,0%(66)
Nu 14,3%(2) 12,0%(9)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(13) 100,0%(75)

10.Doriti sé raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanétatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 2,7%(2)
Nu 100,0%(12) 97,3%(72)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cét si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor intern-Ele a u?{e
/}éf‘/ -
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 23.02.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor
si sesizdrilor citre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern
Elena Burbea a comunicat celor prezenti cé in cursul lunii decembrie nu au fost inregistrate sesizari
sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii ianuarie 2023,
procesat prin ”Serviciul de integritate”-Ministerul Sanititii, in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiile
Consiliului etic care functioneazi in cadrul spitalelor publice atragiand atentia asupra
intrebarile nr.9 sinr.10 din chestionarului de feedback:

” Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?”, deoarece s-a constat ci o
persoand din cele chestionate a raspuns afirmativ, iar la intrebarea nr.10 ” Doriti si raportati
responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul cé vi s-au solicitat bani sau
atentii?”, o personi a raspuns afirmativ.

Avand in vedere prevederile ORDIN nr. 1.501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea

implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice :
kil

NOTA:

in cazul in care pacientul raspunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va
fi notificat de Platforma informatica securizatd a mecanismului de feedback al pacientului si
va intra in legitura cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupa caz, va sesiza autorititile
abilitate. ”

Se impune atragerea atentiei personalului medical referitor la cele constatate Tn prezentul
proces verbal.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 23.02.2023, in 2 exemplare, din care unul se
aduce la cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Amb,
Consiliujui etic
(semndtura)

2.Dr.Dinca Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicina interna II, m

>

(semnd/ura)




3..Dr. Mun eanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/ Ambulatoriu

integrat, /\E['}xbru

(semnatura)
4.Dr.And eescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membrt rk

(semndfz}a)
5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
AN\ —
(semndtura)
6.As.Nitu Carmen Stefania-Asistent medical;
(semndtura)
Secretarul Consiliuluj Etic
Auditor public intern(EFlena/Burbea

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Ianuarie 2023

Rezultatele obtinute In urma aplicérii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna ianuarie 2023, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementdrii mecanismului de feedback al pacientului 1n spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna ianuarie 2023, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 52(cinzecisidoud) chestionare, din care (patruzeci) chestionare au
fost transmis prin SMS, iar 12( doisprezece) chestionare prin web.

1.Céat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 8.3%(1) 15.0%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 2.5%(1)
Multumit 8.3%(1) 22.5%(9)
Foarte multumit 83.3%(10) 60.0%(24)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 11.1%(1) 15.0%(6)
Nemultumit 0.0%(0) 2.5%(1)
Multumit 0.0%(0) 12.5%(5)
Foarte multumit 88.97%(8) 70.0%(28)




3.Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0,0%(0) 12.5%(5)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 11,1%(1) 5.0%(2)
Foarte multumit 88.9%(8) 82.5%(33)

4.A fost nevoie sd cumpérati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 2,5%(1)
Nu 100,0%(12) 97,5%(39)

5.Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0.0%(0) 10,0%(4)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 12,5%(1) 20,0%(8)
Foarte multumit 87,5%(7) 70,0%(28)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic §i tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(7) 95,0%(38)
Nu 0,0%(0) 5,0%(2)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(7) 97,5%(39)
Nu 0,0%(0) 2,5%(1)




8.Starea dumneavoastra de sandtate este mai buna dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(7) 92,5%(37)
Nu 0,0%(0) 7,5%(3)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cétre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 14,3%(1) 0,0%(0)
Nu 85,7%(6) 100,0%(40)

10.Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sénétatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 14,3%(1) 0,0%(0)
Nu 85,7%(6) 100,0%(40)

Prezenta notd de informare va fi comunicatda membrilor Consiliului etic $i managerului
spitalului, atat electronic, cat si In cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi

postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor intern-Elena Burb

e
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 25.02.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizirilor citre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti c in cursul lunii ianuarie nu au fost inregistrate sesizéri sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii ianuarie 2022, procesat prin ”Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatitii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astizi, 25.02.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostinti Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

(Semndtl/ra)
Z.WEmil Laurentiu, medic primar, Sectia medicina internd II, membru

(semudtura)
3..Dr. teanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat,

(semndtuxa
4.Dr.Andkeescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru '

(semndtura)’

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;

(semndtura)

6.As.Nitu Carmen Stefania-Asistent medical;
Wy

(Semndtﬁ@»\

Secretarul Consiliului Etic

Auditor public intern Eeng/B a
oo e

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului

ianuarie 2022
Rezultatele obtinute in urma aplicérii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna ianuarie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de citre pacienti dupd externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna decembrie 2021, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 6(sase) chestionare, din care 4(patru) chestionare au fost transmis
prin SMS, iar 2(doud) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

MINISTERUL TRANSPORTURILOR §1 INFRASTRUCTURIl

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0%(0) 0%(0)
Nemultumit 50%(1) 0%(0)
Multumit 0%(0) 25%(1)
Foarte mulfumit 50%(1) 75%(4)

2.Cét de multumit sunteti de activitatea i implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0%(0) 0%(0)
Nemultumit 0%(0) 25%(1)
Multumit 0%(0) 0%(0)
Foarte multumit 100%(2) 75%(3)




3.Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0%(0) 0%(0)
Nemultumit 0%(0) 0%(0)
Multumit 0%(0) 0%(0)
Foarte multumit 100%(2) 100%(4)

4.A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0%(0) 25%(1)
Nu 100%(2) 75%(3)

5.C4t de multumit sunteti de activitatea §i implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0%(0) 0%(0)
Nemulfumit 0%(0) 0%(0)
Multumit 0%(0) 25%(1)
Foarte multumit 100%(2) 75%(3)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(2) 100%(4)
Nu 0%(0) 0%(0)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sd se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(2) 100%(4)
Nu 0%(0) 0%(0)




8.Starea dumneavoastra de sinitate este mai bund dupa externare?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(2) 100%(4)
Nu 0%(0) 0%(0)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS
DA 0%(0) 0%(0)
Nu 100%(2) 100%(4)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0%(0) 0%(0)
Nu 100%(2) 100%(4)

Prezenta nota de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic §i managerului
spitalului, atat electronic, cét si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului §i deasemenea va fi
postati pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor public intern-Eleda Burbga



MINISTERUL TRANSPORTURILOR $i INFRASTRUCTURN
SPITALUL GENERAL CF PLOIESTI

g ? zm str, Domnisori nr.93
—-Ag freel Tel/Fax: +40 244 593233

spcfpl@yahoo.com
SPITALUL GENERAL secretariat@spitalcfploiesti.ro

CF PLOIEST! www.spitalcfploiesti.ro

spiTaLUL GENERAL C F PLOIESTI

A (7
e wliel |
ziva.. . Luna...... 0[1 .......... Anul;éa/Z

PROCES VERBAL NR.2
al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 31.03.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizérilor cétre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ¢ in cursul lunii fhfiuarie nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii ianuarie 2022, procesat prin ”Serviciul de
integritate”-Ministerul S&nétatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatétii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 31.03.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

[

{
(semnditura)
2.Dr.Dinc?ﬁnﬁl Laurentiu, medic primar, Sectia medicind internd II, membru

1.Dr.Vq§}%le Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat

(semnditura) |
unteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

(semnc’ztigig
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,
Membru |

(semndl‘urlya)z V
5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
(semndtura)

6.As.Ni‘gl(1f\%§1rmen Stefania-Asistent medical;

2
(semndtura) \

Secretarul Consiliului Eftic
Auditor public intern El zur a
/ e

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului

Februarie 2022
Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna februarie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de citre pacienti dupé externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna decembrie 2021, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 26(sase) chestionare, din care 17(saptisprezece) chestionare au fost
transmis prin SMS, iar 9(noud) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0%(0) 23,5%(4)
Nemultumit 50%(1) 0%(0)
Mulfumit 0%(0) 35,3%(6)
Foarte mulfumit 100%(9) 41,2%(7)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0%(0) 17,6%(3)
Nemultumit 0%(0) 5,9%(1)
Multumit 0%(0) 17,6%(3)
Foarte multumit 100%(9) 58,8%(10)




3.C4t de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0%(0) 23,5%(4)
Nemultfumit 0%(0) 0%(0)
Multumit 11,1%(1) 17,6%(3)
Foarte multumit 88,9%(8) 58,8%(10)

4.A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0%(0) 11,8%(2)
Nu 100%(9) 88,2%(15)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea i implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0%(0) 17,6%(3)
Nemultumit 0%(0) 0%(0)
Multumit 22,2%(2) 11,8%(2)
Foarte multumit 77,8%(7) 70,6%(12)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 100%(9) 76,5%(13)
Nu 0%(0) 23,5%(4)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(9) 94,1%(16)
Nu 0%(0) 5,9%(1)

8 .Starea dumneavoastra de sinitate este mai buna dupa externare?




Procentaj WEB SMS

DA 100%(9) 82,4%(14)
Nu 0%(0) 17,6%(3)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0%(0) 0%(0)

Nu 100%(9) 100%(17)

10.Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatitii faptul ci vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0%(0) 0%(0)
Nu 100%(9) 100%(17)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, att electronic, cét si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi

postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu _etic

Auditor public intern
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

in cadrul sedinfei din data de 28.04.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizdrilor cétre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ¢4 in cursul lunii martie nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii martie 2022, procesat prin “Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanitatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului S#natatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneazi in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astizi, 28.04.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1 Dr.V;Ié/fle Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat prese
37
7
(semngtura)
2.Dr.Dincd Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicini internd II, membru
S
(semndtura)
3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, \inemb

(semndtyra)
4.Dr.Andyeescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/ Ambulatoriu integrat,

Membru 4\
H A

WY
(semnditurs) \ \
5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;

(semndtura)

6.As.N@(ﬁxmen Stefania-Asistent medical;

(semndtura)
Secretarul Consiliului Etic-
Auditor public intern Elen

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Martie 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna martie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de Ministerul
Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementirii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de citre pacienti dupd externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna martie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 9(noud) chestionare, din care 4(patru) chestionare au fost transmis
prin SMS, iar 5(cinci) chestionare prin web.

1.Cét de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

" MINISTERUL TRANSPORTURILOR §I INFRASTRUCTURI

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 20%(1) 0.0%(0)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 0%(0) 50.0%(2)
Foarte multumit 80.0%(4) 50.0%(2)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea §i implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0,0%(0) 0,0%(0)
Nemulfumit 0,0%(0) 0,0%(0)
Multumit 0%(0) 25,0%(1)
Foarte multumit 100,0%(5) 75,0%(3)




3.Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0,0%(0) 0,0%(0)
Nemulfumit 0,0%(0) 0,0%(0)
Multumit 0,0%(0) 0,0%(0)
Foarte multumit 100,0%(5) 100,0%(4)

4.A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 20,0%(1) 0,0%(0)
Nu 80,0%(4) 100,0%(4)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea §i implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0%(0) 0,0%(0)
Nemultumit 0%(0) 25,0%(1)
Multumit 20,0%(1) 0,0%(0)
Foarte multumit 80,0%((4) 75,0%(3)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(5) 100,0%(4)
Nu 0,0%(0) 0,0%(0)

7. Ati recomanda unei personae apropiate s se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100%(5) 100,0%(4)
Nu 0%(0) 0,0%(1)

8. Starea dumneavoastra de sinitate este mai bund dupa externare?




Procentaj WEB SMS

DA 100%(5) 75,0%(3)
Nu 0%(0) 25,0%(1)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0%(0) 0%(0)
Nu 100%(5) 100%(4)

10.Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0%(0) 0%(0)
Nu 100%(5) 100%(4)

Prezenta notd de informare va fi comunicati membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cét si In cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consilju etic

Auditor public inte




MINISTERUL TRANSPORTURILOR $i INFRASTRUCTURII

SPITALUL GENERAL CF PLOIESTI
S str. Domnisori nr.93
%ﬁ\%’w Tel/Fax: +40 244 593233
spefpl@yahoo.com
SPITALUL GENERAL secretariat@spitalcfploiesti.ro
~ CICLUL al IlHea = CF PLOIESTI www.spitalcfploiesti.ro
Nr. 4507/26.05.2022
PROCES VERBAL NR.4

al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 26.05.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor citre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ¢ in cursul lunii aprilie nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii aprilie 2022, procesat prin “Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului S#natatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 26.05.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.\{é}§ile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat p
V)
(semnc?/'tur/a)
2.Dr.Dinci Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicind interna II, membru
"
(semncitura)v
3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

integrat, membru

(semndturap
4.Dr.Andregscu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru

(semndtura) |\

5 As.Barbatei Marina-Asistent medical;
QU

(semndtura)

6.As.Niw Carmen Stefania-Asistent medical;

(semndturé)
Secretarul Consiliului Etic
Auditor public intern Elen

/

(semndtura)
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Aprilie 2022
Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna aprilie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administratd de Ministerul
Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupd externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna aprilie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 11(unsprezece) chestionare, din care 8(opt) chestionare au fost
transmis prin SMS, iar 3(trei) chestionare prin web.

1.Cét de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0.0%(1) 25.0%(2)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 0%(0) 12.5%(1)
Foarte multumit 100.0%(3) 62.5%(5)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0,0%(0) 25.0%(2)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 50.0%(1) 12.5%(1)
Foarte mulfumit 50,0%(1) 62.5%(5)




3.Cat de multumit sunteti de curétenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0,0%(0) 25.0%(2)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 50.0%(1) 12.5%(1)
Foarte multumit 50,0%(1) 62.5%(5)

4.A fost nevoie sa cumpdrati medi

camente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 00,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(2) 100,0%(8)

5.Cét de multumit sunteti de activitatea

si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS

Foarte nemulfumit 0,0%(0) 25,0%(2)
Nemultumit 0,0%(0) 00,0%(0)
Multumit 50.0%(1) 25,0%(2)
Foarte multumit 50,0%(1) 50,0%(4)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(2) 87,5%(7)
Nu 0,0%(0) 12,5%(1)

7. Ati recomanda un

ei personae apropiate sd se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS B
DA 100%(2) 100,0%(8) 4
Nu 0.0%(0) 0,0%(0)




8.Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100%(2) 75,0%(6)
Nu 0%(0) 25,0%(2)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0%(0) 0%(0)
Nu 100%(2) 100%(8)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0%(0) 0%(0)
Nu 100%(2) 100%(8)

Prezenta nota de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cat si In cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postatd pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor public intern-E
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 22.06.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti c& in cursul lunii mai 2022 nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii mai 2022, procesat prin “Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astizi, 22.06.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

l.Dr.\Zfile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presedip

e
(semnera)

2.Dr.Dinc§&il Laurentiu, medic primar, Sectia medicina interna II, membru

—

~

(semndtura)

3..Dr.Mu‘pteanu Daniela,

integrat, n?énbru

\
(semndtura)

medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu

4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru

(semndtur'a)

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;

(semndtura)

6.As.IMen Stefania-Asistent medical;
10 ')

(semnbtﬁ'a) \

Secretarul Consiliului Etic

Auditor public intern Elend,

g/,

(semndatura)
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 22.06.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizdrilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ¢4 in cursul lunii mai 2022 nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii mai 2022, procesat prin “Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astizi, 22.06.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

l.Dr.V/az;le Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat pres

1% J

(semnd!fm)
2.D1}D-incﬁ Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicina interna I, membru
Jinca kmil 1

(semndtura)
3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/ Ambulatoriu

integrat, m,émbru
'... r’

(semndturq})
4.Dr.Andreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat
Membru

2

(semndtifra)”
5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;

(semndturg

6.As.Nmn Stefania-Asistent medical;
NY
(semndt\xq_cy' \

Secretarul Consiliului Etic

Auditor public intern E(%bza 2

(semndtura)




8.Starea dumneavoastra de sandtate este mai buna dupa externare?

Procentaj SMS WEB
DA 100%(14) 97,1%(34)
Nu 0%(0) 2,9%(1)

9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj SMS WEB

NA -~ : NOZ/INN. - NOZ(NY
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Mai 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna aprilie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrati de Ministerul
Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementérii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de

feedback a fost completat de catre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna aprilie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 11(unsprezece) chestionare, din care 8(opt) chestionare au fost
transmis prin SMS, iar 3(trei) chestionare prin web.

1.Cét de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 15.8%(3) 8.6%(3)
Nemultumit 0.0%(0) 2.9%(1)
Multumit 21.1%(4) 20.0%(7)
Foarte multumit 63.2%(12) 68.6%(24)

2.Cét de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemultumit 5,9%(1) 25.0%(3)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 5.9%(1) 8.6%(3)
Foarte multumit 88,2%(1) 82.9%(5)
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

in cadrul sedintei din data de 29.07.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ¢ in cursul lunii iunie nu au fost inregistrate sesizri sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii iunie 2022, procesat prin ”Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatitii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor
publice,atragand atentia asupra intrebarilor nr.9si nr.10 din chestionarului de feedback:

» Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?”, deoarece s-a constat cd o un numar de
3(trei) persoane din cele chestionate a raspuns afirmativ, iar la intrebarea nr.10 ” Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatitii faptul ci vi s-au solicitat bani sau atentii?”, 2(doud)
personae au raspuns afirmativ.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 29.07.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vasile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presedinte al Consiliului etic

17

2.Dr.Dmeil Laurentiu, medic primar, Sectia medicind interna IL, membru

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat, imembru

4.Dr.Aﬁdreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru ‘Mw v\( |

5 As.Barbatei Marina-Asistent medical;

6.As.Nitu Carmen Stefania-Asistent medical;

Secretarul Consiliului Etic
Auditor public intern a/Burbea
7 P
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Tunie 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna iunie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de Ministerul
Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.,

Conform datelor procesate, pe luna aprilie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 90(noudzeci) chestionare, din care 32(treizecisidoi) chestionare au
fost transmis prin SMS, iar 58(cincizecigiopt) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 15.6%(5) 3.4%(2)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 15.6%(5) 17.2%(10)
Foarte multumit 68.8%(22) 79.3%(58)

2.Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemultumit 13,8%(4) 5.2%(3)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 3.4%(1) 10.3%(6)
Foarte multumit 82,8%(24) 84.5%(49)




3.Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 10,7%(3) 1.7%(1)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 25.0%(7) 29.3%(17)
Foarte multumit 64,3%(18) 69.0%(40)

4.A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj SMS WEB
DA 7,4%(2) 1,7%(1)
Nu 92,6%(25) 98,3%(35)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemultumit 7,7%(2) 3,4%((2)
Nemultumit 0,0%(0) 1,7%(1)
Multumit 7.7%(2) 24,1%(14)
Foarte multumit 84,6%(22) 70,7%(41)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj SMS WEB
DA 96,0%(24) 94,8%(53)
Nu 4,0,%(1) 5,2%(3)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj SMS WEB
DA 100%(25) 98,3%(57)
Nu 0.0%(0) 1,7%(1)




8 Starea dumneavoastra de sinatate este mai buna dupa externare?

Procentaj SMS WEB

DA 91,7%(22) 96,6%(56)
Nu 8,3%(2) 3,4%((2)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj SMS WEB

DA 8,3%(2) 1,7%(1)
Nu 91,7%(22) 98.3%(57)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj SMS WEB
DA 4,3%(1) 3,4%(2)
Nu 95,7%(22) 96,6%(56)

Prezenta notd de informare va fi comunicata membrilor Consiliului etic §i managerului
spitalului, atét electronic, cat §i in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor public in Elg¢na Burbea
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 19.08.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizdrilor cdtre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti c¢a in cursul lunii iulie nu au fost inregistrate sesiziri sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii iulie 2022, procesat prin ”Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanattii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului S#natatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor. Publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 19.08.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr. V(?le Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat pres gnﬁe aLConsﬂlulul etic
F) o Sy ol

2.Dr.Dinci Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicina internd II, membru

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat, membru

4.Dr. A dreescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membm 9%\/

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
AT

6.As.Nitu en Stefania-Asistent medical;

Secretarul Consilidlui Etic

Auditor public im}%fw

//
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Nr. 7330/17.08.2022

Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Tulie 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicdrii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna iulie 2022, au fost publicate pe pagina web transparenta.ms.ro, administratd de Ministerul
Sanataii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupé externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna iulie 2022, la nivelul Spitalului General C.F. Ploiesti,
au fost completate 84(optzecisipatru) chestionare, din care 24(doudzecisipatru) chestionare au
fost transmis prin SMS, iar 60(saizeci) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemultumit 20.8%(5) 10.0%(6)
Nemultumit 8.3%(2) 5.0%(3)
Mulfumit 12.5%(3) 11.7%(7)
Foarte mulfumit 58.3%(14) 73.3%(44)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 8,7%(2) 11.7%(7)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 8.7%(2) 10.0%(6)
Foarte mulfumit 82,6%(19) 78.3%(47)




3.Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 9,1%(2) 11.7%(7)
Nemulfumit 4,5%(1) 0.0%(0)
Multumit 4.5%(1) 18.3%(11)
Foarte multumit 81,8%(18) 70.0%(42)

4.A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj SMS WEB
DA 4,5%(1) 6,7%(4)
Nu 95,5%(21) 93,3%(56)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemultumit 0,0%(0) 11,7%(7)
Nemulfumit 0,0%(0) 3,3%(2)
Multumit 15.0%(3) 13,3%(8)
Foarte multumit 85,0%(17) 71,7%(43)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj SMS WEB
DA 94,7%(18) 98,3%(59)
Nu 5,3,%(1) 1,7%(1)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj SMS WEB
DA 100%(18) 96,7%(58)
Nu 0.0%(0) 3,3%(2)




8.Starea dumneavoastra de sdnitate este mai buna dupa externare?

Procentaj SMS WEB
DA 94,4%(17) 93,3%(56)
Nu 5,6%(1) 6,7%(4)

9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj SMS WEB
DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(17) 100,0%(60)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanétatii faptul ¢ vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Procentaj SMS WEB
DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(17) 100,0%(60)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic §i managerului
spitalului, atat electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postatd pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor intern- n%r ea
¢ /a/
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PROCES VERBAL NR.8

al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 28.09.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizdrilor cdtre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ¢i in cursul lunii august nu au fost inregistrate sesizéri sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii august 2022, procesat prin *Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor. Publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astazi, 28.08.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la

cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti. .
O TSN
. i
dinte al Consg )mlul etic

1.Dr.\?iile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat pr

S, 5
17 % & O@"/UL ?’
2.Dr.Dinci Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicind interna I, membru @ 770, f/

Q%\‘AL 3>

Vi

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat, m¢mb

Membru »
Y W
5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;
C\a 5 ==
6.As?€-}$%rmen Stefania-Asistent medical;

4.Dr.Andreescu j?dra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Secretarul Consili
Auditor public int

i Etic

lenf purbes
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
August 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicérii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna August 2022, au fost publicate pe pagina web transparenti.ms.ro, administrati de Ministerul
Séanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupd externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna august 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 58(cinzecisiopt) chestionare, din care 11(unsprezece) chestionare au
fost transmis prin SMS, iar 47(patruzecisisapte) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 18.2%(2) 6.4%(3)
Nemultumit 9.1%(1) 2.1%(1)
Multumit 9.1%(1) 14.9%(7)
Foarte multumit 63.6%(7) 76.6%(36)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemultumit 9.1%(1) 6.4%(3)
Nemulfumit 9.1%(1) 0.0%(0)
Multumit 18.2%(2) 14.9%(7)
Foarte multumit 63.6%(7) 78.7%(37)




3.Céat de mulfumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 0.0%(0) 6.4%(3)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 20.0%(2) 25.5%(12)
Foarte mulfumit 80,0%(8) 68.1%(32)

4.A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj SMS WEB
DA 10,0%(1) 2,1%(1)
Nu 90.0%(9) 97,9%(46)

5.Cat de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj SMS WEB
Foarte nemulfumit 10,0%(1) 6,4%(3)
Nemultumit 0,0%(0) 2,1%(1)
Multumit 20.0%(2) 21,3%(10)
Foarte multumit 70,0%(7) 70,2%(33)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj SMS WEB
DA 80,0%(8) 95,7%(46)
Nu 20.0%(2) 4,3%(2)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj SMS WEB
DA 90.0%(9) 97,9%(58)
Nu 10,0%(1) 2,1%(1)




8.Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai bund dupa externare?

Procentaj SMS WEB

DA 70,0%(7) 91,5%(43)
Nu 30,0%(3) 8,5%(4)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj SMS WEB

DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(10) 100,0%(47)

10.Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj SMS WEB
DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(10) 100,0%(47)

Prezenta noti de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic §i managerului
spitalului, atét electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor intern-Elena Burbea
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Nr. 9511/31.10.2022

PROCES VERBAL NR.9
al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback a]
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunij septembrie 2022, procesat prin "Serviciul de
integritate”-Ministerul Séanatatii, in conformitate cy prevederile Ordinului Ministruluj Séanatatii nr.1502/2016
pentru  aprobarea componentei si atributiile Consiliului etjc care functioneazi in cadrul spitalelor
publice,atrigand atentia asupra intrebirilor nr.9si nr.10 din chestionarului de feedback:

” Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?”, deoarece s-a constat cd un numir de
2(doud) persoane din cele chestionate a raspuns afirmativ, iar la intrebarea nr.10 ” Doriti si raportati
responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatitii faptul ci vi s-au solicitat bani sau atentii?”, 3(trei)
personae au raspuns afirmativ.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astizi, 31.10.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitaluluj General C.F. Ploiesti.

I.Dr.V/%e Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presedinte al Consiliului etic
/4

2.Drd/:§cj£mil Laurentiu, medic primar, Sectia medicing interna II, membru

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat, merhbru

Y
4.Dr.Andpeescu ndra, medic specialist, Cabinet chirurgie/ Ambulatoriu integrat,
Membru

5.As.Batbatei Marina-Asistent medical;
AVIIE—3)
6.As.N%' u Carmen Stefania-Asistent medical;

Secretarul Co}lsiliului Etic,

Auditor public intermBlend Burbea
’ ﬁi{/ﬁ%v
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Septembrie 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru

luna septembrie 2022, au fost publicate pe pagina web transparenti.ms.ro, administrati de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna septembrie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 81(optzecisiunu) chestionare, din care 22(douizecisidoi) chestionare
au fost transmis prin SMS, iar 47(patruzecisisapte) chestionare prin web.

1.Cit de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 22.7%(5) 20.3%(12)
Nemultumit 9.1%(1) 5.1%(3)
Multumit 13.6%(3) 22.0%(13)
Foarte multumit 54.5%(12) 52.5%(31)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 5.6%(1) 22.0%(13)
Nemultumit 5.6%(1) 1.7%(1)
Multumit 0,0%(0) 13.6%(8)
Foarte multumit 88.9%(16) 62.7%(37)




3.Cat de mulfumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 6.3%(1) 18.6%(11)
Nemultumit 6.3%(1) 1.7%(1)
Multumit 12.5%(2) 18.6%(11)
Foarte multumit 75,0%(12) 61.0%(36)

4.A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 6,7%(1) 5,1%(3)
Nu 93.3%(14) 94,9%(56)

5.Céat de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 6,7%(1) 15,3%(9)
Nemultumit 0,0%(0) 3,4%(2)
Multumit 0,0%(0) 24,5%(15)
Foarte multumit 93,3%(14) 55,9%(33)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 93,3%(15) 88,1%(52)
Nu 6.7%(1) 11,9%(7)

7. Ati recomanda unei personae apropiate si se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100.0%(9) 89,8%(53)
Nu 0.0%(0) 10,2%(6)




8.Starea dumneavoastra de sdnatate este mai buna dupa externare?

Procentaj WEB SMS
DA 92,9%(13) 81,4%(48)
Nu 7,1%(1) 18,6%(11)

9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cétre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 3,4%(2)
Nu 100,0%(14) 96.6,0%(57)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 7,1%(1) 3,4%(2)
Nu 92,9%(13) 96.6,0%(57)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postata pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor intern-Elena Burbea
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 29.11.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor citre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ca in cursul lunii octombrie nu au fost inregistrate sesizéri sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii octombrie 2022, procesat prin “Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatitii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului S&natatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor. Publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astdzi, 29.11.2022, in 2 exemplare, din_cgre-unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.Vals;ile Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat
7

2.Dr.Difici Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicind interna II, membru

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/Ambulatoriu
integrat, mémbru

>
4.Dr.Andreescu A}ldra, medic specialist, Cabinet chirurgie/ Ambulatoriu integrat,

Membru g f‘(

5.As.Barbatei Marina-Asistent medical;

6.As.Nitu C[arrﬁ%Stefania-Asistent medical;
Secretarul Consiliului Etic

Auditor public int Burbea
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului

Octombrie 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicérii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna octombrie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de

Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna octombrie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 66(saizecisisase) chestionare, din care 51(cincizecisiunu) chestionare
au fost transmis prin SMS, iar 15( cinsprezece) chestionare prin web.

1.Cit de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 6.7%(1) 7.8%(4)
Nemultumit 0.0%(0) 2.0%(1)
Multumit 0.0%(0) 29.4%(15)
Foarte mulfumit 93.3%(14) 60.8%(31)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 7.1%(1) 13.7%(7)
Nemulfumit 7.1%(1) 0.0%(0)
Mulfumit 0,0%(0) 17.6%(9)
Foarte multumit 85.7%(12) 68.6%(35)




3.Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0,0%(0) 9.8%(5)
Nemultumit 0,0%(0) 2.0%(1)
Multumit 0,0%(0) 29.4%(15)
Foarte mulfumit 100,0%(12) 58.8%(30)

4.A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 3,9%(2)
Nu 100,0%(12) 96,1%(49)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 0,0%(0) 7,8%(4)
Nemultumit 8,3%(1) 2.0%(1)
Multumit 0,0%(0) 27,5%(14)
Foarte multumit 91,7%(11) 62,7%(32)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 91,7%(11) 96,1%(49)
Nu 8.3%(1) 3,9%(2)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 91,7%(11) 94,1%(48)
Nu 8.3%(1) 5,9%(3)




8.Starea dumneavoastra de sdnitate este mai bund dupi externare?

Procentaj WEB SMS

DA 83,3%(10) 94,1%(48)
Nu 16,7%(2) 5,9%(3)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0,0%(0) 0,0%(0)

Nu 100,0%(12) 100,0%(51)

10.Doriti sé raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(11) 100,0%(51)

Prezenta nota de informare va fi comunicati membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atét electronic, cét si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi
postatd pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

7

Auditor inte Wurbea




;i MINISTERUL TRANSPORTURILOR $! INFRASTRUCTURII
@ SPITALUL GENERAL CF PLOIESTI
T —— F— tr. Domnisori nr.93
e fats tnb ﬂg’—' ri/'pax?“&'l;?{i'é‘éazas

spcfpl@yahoo.com

. PROCES DE m SPITALUL GENERAL secretariat@spitalcfploiesti.ro
| CICLULallies CF PLOIESTI www.spitalcfploiesti.ro |

Nr. 11518 /30.12.2022

PROCES VERBAL NR.11
al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 30.12.2022, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor citre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a
comunicat celor prezenti ¢ in cursul lunii noiembrie nu au fost inregistrate sesizari sau reclamafii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii noiembrie 2022, procesat prin ”Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor. Publice.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astizi, 30.12.2022, in 2 exemplare, din care unul se aduce la
cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiegti.

1.Dr.Va/s;”e Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat presefts
77

2.Dr.Diﬁc5 Emil Laurentiu, medic primar, Sectia medicina internd II, membru

3..Dr.Munteanu Daniela, medic specialist, Cabinet oftalmologie/ Ambulatoriu
integrat\,vfi%&\embru,
(.

4.Dr. AndTeescu Andra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membrl% &/ \(

3 A8, Barbatel Marina-Asistent medical;

6.Asqubiiarmen Stefania-Asistent medical;
el

Secretarul Consiliului Etic

Auditor public intern\Elgna Z(fi
/// / ‘
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Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului

Noiembrie 2022

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna noiembrie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de

Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de cétre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna noiembrie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 86(optzecisisase) chestionare, din care 60(saizeci) chestionare au fost
transmis prin SMS, iar 18( optisprezece) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS

Foarte nemulfumit 11.1%(2) 14.7%(10)
Nemultumit 5.6%(1) 1.5%(1)
Multumit 0.0%(0) 13.2%(9)
Foarte mulfumit 833.3%(15) 700.6%(48)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 11.8%(2) 13.2%(9)
Nemultumit 5.9%(1) 1.5%(1)
Multumit 0,0%(0) 11.8%(8)
Foarte multumit 82.4%(14) 73.5%(50)




3.Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 5,9%(1) 11.8%(8)
Nemulfumit 5,9%(1) 0.0%(0)
Multumit 11,8%(2) 19.1%(13)
Foarte multumit 76,5%(13) 69.1%(47)

4.A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 1,5%(1)
Nu 100,0%(15) 98,5%(67)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemulfumit 0,0%(0) 11,8%(8)
Nemultumit 7,1%(1) 0.0%(0)
Multumit 7,1%(1) 16,2%(11)
Foarte multumit 85,7%(12) 72,1%(49)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(14) 97,1%(66)
Nu 0,0%(0) 2,9%(2)

7. Ati recomanda unei personae apropiate s se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(14) 98,5%(67)
Nu 0,0%(0) 1,5%(1)




8.Starea dumneavoastrd de sanatate este mai buna dupé externare?

Procentaj WEB SMS

DA 92,9%(13) 91,2%(62)
Nu 7,1%(1) 8,8%(6)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 0,0%(0) 0,0%(0)

Nu 100,0%(13) 100,0%(68)

10.Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul cd vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 1,5%(1)
Nu 100,0%(13) 98,5%(67)

Prezenta notd de informare va fi comunicatd membrilor Consiliului etic §i managerului
spitalului, atat electronic, cit i in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului i deasemenea va fi
postatd pe sit-ul spitalului.

Secretar Consiliu etic

Auditor intern-El
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al sedintei Consiliului etic al Spitalului General C.F. Ploiesti

In cadrul sedintei din data de 31.01.2023, s-a pus in discutie rezolvarea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor catre Consiliul etic. Secretarul consiliului, in persoana d-nei Auditor public intern Elena Burbea a

comunicat celor prezenti ci in cursul lunii decembrie nu au fost inregistrate sesizéri sau reclamatii.

Secretarul Consiliului etic a prezentat membrilor prezenti rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului pentru Spitalul General C.F. Ploiesti , la nivelul lunii decembrie 2022, procesat prin “Serviciul de
integritate”-Ministerul Sanatatii, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016
pentru aprobarea componentei si atributiile Consiliului etic care functioneazd in cadrul spitalelor

publice,atrigand atentia asupra Intrebarii nr.9 din chestionarului de feedback:

” Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?”, deoarece s-a constat cd un numdr de

1(una) persoane din cele chestionate a raspuns afirmativ.

Prezentul Proces verbal s-a incheiat astizi, 31.01.2023, in 2 exemplare, din care unul se aduce la

cunostintd Managerului Spitalului General C.F. Ploiesti.

1.Dr.ﬁ%le Cristinela, medic primar, Cabinet pneumologie/Ambulatoriu integrat pre

2.Dr.Dinca E?Lil/Laurentiu, medic primar, Sectia medicina internd II, membru

3..Dr.Muhtéanu Daniela,
integrat, | embru

medic specialist, Cabinet oftalmologie/ Ambulatoriu

ot RANSPO

CONSILIUL
DE

4.Dr.5(hdree§cu dra, medic specialist, Cabinet chirurgie/Ambulatoriu integrat,

Membru

)

5.As.Barbatei Marina}-Asistent medical;

AN

6.As.Nifu CarrzixxéStefania-Asistent medical;

Secretarul Consiliul
Auditor public intern

i1 Etic

alfyurbea

Sinte al Comdiliului etic
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Nr.853/30.01.2023

Informare privind rezultatele chestionarului de feedback al pacientului
Decembrie 2022

Rezultatele obtinute Tn urma aplicarii chestionarului de feedback al pacientului pentru
luna decembrie 2022, au fost publicate pe pagina web transparentd.ms.ro, administrata de
Ministerul Sanatatii.

Conform prevederilor OMS nr.1501 din 19 decembrie 2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice, chestionarul de
feedback a fost completat de catre pacienti dupa externarea din spital, acesta primind
chestionarul prin SMS sau prin e-mail.

Conform datelor procesate, pe luna noiembrie 2022, la nivelul Spitalului General C.F.
Ploiesti, au fost completate 75(saptezecisicinci) chestionare, din care 57(cinzecisisapte)
chestionare au fost transmis prin SMS, iar 18( optisprezece) chestionare prin web.

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 22.2%(4) 12.3%(7)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Mulfumit 0.0%(0) 12.3%(7)
Foarte mulfumit 77.8%(14) 75.4%(43)

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 13.3%(2) 10.5%(6)
Nemultumit 0.0%(0) 1.8%(1)
Multumit 0.0%(0) 5.3%(3)
Foarte multumit 86.7%(13) 82.5%(47)




3.Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 14,3%(2) 10.5%(6)
Nemultumit 0.0%(0) 0.0%(0)
Multumit 7,1%(1) 22.8%(13)
Foarte multumit 78.6%(11) 66.7%(38)

4.A fost nevoie s cumpdrati medicamente sau alte material sanitare?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 1,8%(1)
Nu 100,0%(12) 98,2%(56)

5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Procentaj WEB SMS
Foarte nemultumit 16.7%(2) 8,8%(5)
Nemultumit 0,0%(0) 0.0%(0)
Multumit 8,3%(1) 17,5%(10)
Foarte multumit 75,0%(9) 73,7%(42)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(12) 94,7%(54)
Nu 0,0%(0) 5,3%(3)

7. Ati recomanda unei personae apropiate sé se trateze la acest spital?

Procentaj WEB SMS
DA 100,0%(12) 98,2%(56)
Nu 0,0%(0) 1,8%(1)




8 Starea dumneavoastrd de sinitate este mai buna dupé externare?

Procentaj WEB SMS

DA 100,0%(11) 94,7%(54)
Nu 0,0%(0) 5,3%(3)
9.Vi s-au solicitat bani sau atentii de cétre medici sau asistente?

Procentaj WEB SMS

DA 9,1%(1) 0,0%(0)
Nu 90,9%(10) 100,0%(57)

10.Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Procentaj WEB SMS
DA 0,0%(0) 0,0%(0)
Nu 100,0%(10) 100,0%(57)

Prezenta nota de informare va fi comunicati membrilor Consiliului etic si managerului
spitalului, atat electronic, cat si in cadrul sedintei lunare a Consiliului etic, ocazie cu care
membrii vor analiza rezultatele mecanismului de feedback al pacientului si deasemenea va fi

postata pe sit-ul spitalului.
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